
سازمان مجري ساختمانها و تاسيسات دولتي و عمومي با هدف نيل به نتايج مطلوب از اجراي دقيق مفاد تصويب نامه شوراي عالي اداري 
راهبردهاي مشاركت الكترونيكي شهروندان در  25/12/1395مورخ  1127128تحت عنوان حقوق شهروندي در نظام اداري به شماره 

  اجراي دقيق و بهينه خدمات خود به شرح ذيل تعيين نموده است.جهت رفع نقائص احتمالي و 

واحد روابط عمومي به عنوان متولي مديريت شكايات، انتقادات و پيشنهادات بايستي نسبت به عملكرد صحيح درگاههاي  - 1
دات و اشكايات، انتق دريافتي پيشنهادها، شكايتها و انتقادها اطمينان حاصل كند. همچنين ساير واحدهاي سازماني نيز بايد به

 ي وارده، مسئولانه عمل نموده و پاسخهاي خود را در اسرع وقت به واحد روابط عمومي اعلام نمايند.شنهادهاپي

در پورتال سازمان  پيشنهادات و انتقادات، درگاه برقراري ارتباط مستقيم با مديران و رياست سازماننظرات، جهت سهولت بيان  - 2
 شده است. تعبيه

وظايف، دان و آشنايي آنها با در راستاي بهبود شفافيت و افزايش اطلاعات شهرون سازمان خدماتدر مورد ساني اطلاع ر - 3
قرار گرفته   https://cobi.ir/#/eservices به آدرس  پورتال سازمان ميز خدمت ها و اهداف سازمان بررويماموريت

 است.

در راستاي جلب مشاركت شهروندان، اين سازمان امكان دريافت نظرات، پيشنهادات و انتقادات مردمي به ويژه از سوي 
 هاي زير فراهم آورده است:درگاه را از طريق در حوزه فعاليت سازمان متخصصين و صاحب نظران

 

 

  
 https://iranfoia.ir  سامانه انتشار و دسترسي آزاد اطلاعات:

https://eparticipation.my.gov.ir/survey6714d49b76ef4147/  نظرسنجي پورتال: 
93421bdf 

  
  ت: ثبت پشنهادات و انتقادا

  
https://cobi.ir/#/complain 

  

  
  

  

  


